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Resumen del informe de revision del desempe

Revision numero b o Fecha informe: - —

2020 1 [fecha queja]

2020 2

2020 3

2020_4

2020 _5

2020_6

2020_7

2020_8

2020_9

2020_10

2020_11

2020_12

2020_13

2020_14

2020_15




Ao del servicio

Periodo de revision

[Incluir periodo]




Revision informe

[Incluir toda la informacion relevante que describira claramente el estado del servicio y la consecucién de los r




Escalado

[En caso afirmativo, incluir




[ ———




Fecha informe:

[nombre y funcién]

[fecha queja]

Informe revision del desempeiio del servicic 2020_1

[Nombre servicio]

[Incluir periodo]

Gerente de Relaciones de Negocio [nombre]
Persona responsable del cliente [Incluir aqui el nombre]
Estado del servicio: [.] segln acorda[.] con desviaciones  [.] completamente defectuoso

-

Informe sobre una situacién excepcional

[Describir cualquier situacion excepcional]

Quejas

[Incluir aspectos positivos que detecta el cliente]

Procedimiento

Tiempo de inicio de la revision |[dd.mm.aaaa] |[hh:mm]

Escalado

[En caso afirmativo, incluir el rol al que es escalado]

[cargo]
[Nombre]




Instrucciones de uso

Rellenar la tabla "Informe"

1. La hoja "2020_1" debe ser utilizada como hoja de referencia para otras (nuevas) hojas. No borrarla

3. Incluir el nombre de la hoja en la primera celda libre de la columna B

5. Cuando definas tu primera hoja, borra las filas en la hoja "Resumen" con referencias a la hoja "2020_1"




ueja nuj
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