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Servicebericht

Bericht Nr.|:|

Art des Service

Bericht erstellt von:

Frequenz

Verfligbarkeitsanforderungen

Erforderlich{Erreicht Trend Erforderlich

[Max. Ausfall] 0 Aufwarts
Messung 1 Aufwarts
Messung 2 Aufwarts
[zweiter Parameter] Aufwarts
Aufwarts

Incident Nummer Status

Betreff

Datum




Datum

Auslosung Service-Kontinuitatsplan

Datum

Referenz




Berichtstyp

Datum

Service Level Manager-Name

Name

Erforderlich

Erreicht

Name

Erforderliéh

Betreff




Erreicht

Name

Erforderlich

Erreicht




Der Inhalt unterhalb die¢

Serviceart
Dieses Arbeitsblatt nicht loschen! e

Anwendungen

Services

Andere



ases Punktes wird in anderen Arbeitsblattern als Input in meht

- m—— ——

- — Name - Tel.
Nachname, Name 1 123456
Nachname, Name 2 123457
Nachname, Name 3 123458
Nachname, Name 4 123459
Nachname, Name 5 123460
Nachname, Name 6 123461
Nachname, Name 7 123462
Nachname, Name 8 123463
Nachname, Name 9 123464

Nachname, Name 10 123465



‘eren Feldern verwendet. Passen Sie ihn lhren eigenen

- Firma Name
Firma 1 Nachname, Name 1
Firma 2 Nachname, Name 2

Firma 3 Nachname, Name 3



Beduirfnissen an.

R — A —
- Tel. E-Mail
123456 email.kundel@anwender_domain.com

123457 email.kunde2@anwender_domain.com
123458 email.kunde3@anwender_domain.com



Ililjlll

Berichtstyp

Reaktiv
Proaktiv
Geplant
Vorhersage
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