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Requerimientos de nivel de servicios

SLR nro. |:|

Tipo de servicio

Requerimientos de servicios

Breve descripcién

Descripcion

Estado de seguimiento
Fecha Estado Comentario




Nuevo/Cambiol

Nombre del Gerente de nivel de servicios

Requerimientos de disponibilidad . v Requerimientos

[interrupcion maximal




Fecha

de seguridad |Requerimientos de continuidad

Persona responsable




El contenido debajo «

iNo elimine esta hoja!

Tipo de servicio

Infraestructura
Aplicaciones
Servicios

Otro



de este punto se utiliza en otras hojas como datos de inj

Opciones de estados Nombre - - -
Solicitada Apellido, Nombre 1
En revisidon Apellido, Nombre 2
Rechazado Apellido, Nombre 3
Evaluado Apellido, Nombre 4
Esperando autorizaciol Apellido, Nombre 5
Cancelado Apellido, Nombre 6
Implementado Apellido, Nombre 7
Planificado Apellido, Nombre 8

Apellido, Nombre 9
Apellido, Nombre 10



3reso para diversos campos. Adaptelo a s

Correo electronico -

email.usuariol@dominio.com

email.usuario2@dominio.com
email.usuario3@dominio.com
email.usuario4@dominio.com
email.usuarioS@dominio.com
email.usuario6@dominio.com
email.usuario7@dominio.com
email.usuario8 @dominio.com
email.usuario9@dominio.com
email.usuariol0@dominio.com



us propias necesidade|

—— - —
- Tel. Correo electrénico

123456 email.clientel@dominio.com

123457 email.cliente2@dominio.com
123458 email.cliente3@dominio.com



Servicio

Nuevo
Cambio
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