[[Iogo dela organizacién]] Commented [20A1]: Se deben completar todos los campos de
este documento que estén marcados con corchetes [ ].

[nombre de la organizacién]

PROCESO DE GESTION DE NIVEL DE SERVICIOS

[Cc')digo\: Commented [20A2]: El sistema de codificacion del documento
debe coincidir con el sistema actual de codificacién de documentos

de la organizacidn. En el caso que no exista ese sistema, se puede

Version: eliminar esta linea.

Fecha de la version:

Creado por:

Aprobado por:

Nivel de
confidencialidad:
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