[logo]
[nombre compaifiia]

REGISTRO DE INCIDENTES

Registro de incidentes ver [versidn] de [fecha]

©2021 Plantilla para clientes de Advisera Expert Solutions Ltd. www.advisera.com, segun Contrato de licencia.



Registro de incidentes

Fechay hora

ID de incidente -
Fecha | Hora
2020_1 7/1/2020 4:55:00 PM
7/5/2020 10:45:00 AM
7/5/2020 11:28:00 AM
2020_2 7/5/2020 11:21:00 AM




. - g | Teléfono | Correo electrénico

123460 :iemail.usuarioS@dominio.com

123465 :iemail.usuariol0@dominio.com




Impacto | Prioridad
P | ado |
1 2 En progreso
En progreso
Cerrado
1 1 Cerrado




Historial de resolucion

Enviar para reemplazo

Recibida para reemplazo

Instalada en puesto del usuario

Se ordend nuevo teléfono




| Incidente relacionado | T — | o —— ———




Instrucciones de uso

Instrucciones de uso

La hoja "Registro de incidentes" utiliza listas en columnas: F, J, M, Q,
Sy W. Los datos de origen para las listas estan en la hoja "Datos de

ultimo incidente (es decir, la primera fila del dltimo incidente), para
que las listas y sus respectivos origenes estén disponibles.

Urgencia/Impacto: urgencia; es decir, impacto de un incidente.
Utilice la funcidon "Validacion de datos" para modificar lo que sea
necesario. La explicacion de los grados generalmente esta definida
en el SLA.

Prioridad: la celda se calcula automaticamente (impacto+urgencia-
1).

No elimine esta hoja. Complete los datos que se utiliz:




Consejos

Utilice una nueva plantilla para cada cliente.

Si el incidente fue recategorizado, ingrese la modificacion
en la columna "Categoria de cierre".

in en la tabla "Registro del incidente".




Apellido, Nombre 1
Apellido, Nombre 2
Apellido, Nombre 3
Apellido, Nombre 4
Apellido, Nombre 5
Apellido, Nombre 6
Apellido, Nombre 7
Apellido, Nombre 8
Apellido, Nombre 9
Apellido, Nombre 10

- — O ———



email.usuariol@dominio.com
email.usuario2@dominio.com
email.usuario3@dominio.com
email.usuario4@dominio.com
email.usuario5@dominio.com
email.usuario6@dominio.com
email.usuario7@dominio.com
email.usuario8 @dominio.com
email.usuario9@dominio.com
email.usuariol0@dominio.com



| técnico Lista de equipamiento de usuarios

email.tecl@tecnico_dominio.com Dell V130

email.tec2@tecnico_dominio.com HP 650

email.tec3@tecnico_dominio.com AOC 2133HD
Samsung Note |
Apple iPhone
HP Laserlet 544



Categoria de incidente

Incidente/Hardware/PC escritorio
Incidente/Hardware/Servidor
Incidente/Hardware/Almacenamiento
Incidente/Software/Productividad
Incidente/Software/ERP
Incidente/Service desk

Estado de incidente

En progreso
Cerrado
Reabierto
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