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Catalogo Peticion Servicio

Categoria

Elemento

Prioridad

SLA

Cliente

Grupo en cargo

Commented [20A1]: Ejemplo: Basado en servicio, basado en
EC, basado en funciones, basado en actividad, etc

Commented [20A2]: Ejemplo

Commented [20A3]: Escribe la prioridad de la peticion del

Commented [20A4]: Escribe instrucciones para describir los
pasos requeridos para completar la peticion de servicio. Si fuera
necesario, afiade insutrcciones especificas adicionales para cada
cliente

[ Commented [20A5]:

Commented [20A6]: Puedes incluir el nombre del cliente para
| el que aplique el SLA

|

Commented [20A7]: Deberia ser decidido por el Gerente de

Commented [20A8]: Sélo son ejemplos, por favor, bérralos o
ajustalos de acuerdo a las practicas de tu organizacion
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