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Instrucciones de uso

Instrucciones de uso

El problema puede contener una o mas filas. Si usted registra cada
paso de la busqueda de una solucién (que es altamente
recomendable) para un problema, utilice nuevas filas para cada
entrada (la fila siguiente si es el Ultimo problema de una lista o
inserte una nueva fila debajo del problema sobre el que esta
trabajando).

La hoja "Registro del problema" utiliza listas en columnas: C, F, L,
Q, Ty V. Las fuentes de datos para las listas estdn en la hoja
"instrucciones de uso". Escriba sus propios datos en la hoja
"instrucciones de uso" para que puedan ser usados en la hoja
"Registro del problema". Por ello, al comenzar con un nuevo
problema es importante copiar el Ultimo problema (es decir, la
primera fila del tltimo problema), para que las listas y sus
respectivas fuentes estén disponibles.

Prioridad: la celda se calcula automaticamente (impacto+urgencia-
1).

No elimine los datos debajo de este punto. Complete los datos qu




Consejos

Registre todos los problemas informados. A medida que
avanza el proceso de resolucidn, registre cada tarea

para el mismo problema las veces que sea necesario (es
decir, hasta que se resuelva).

Utilice una nueva plantilla para cada cliente.

e se utilizan en la tabla "Registro del problema".
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Causa raiz del problema

Error de usuario
Conflicto de hardware
Falla de hardware
Blanqueo de contrasefa
Falla de energia
Conflicto de software
Virus
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